¢ Qué pasa si el departamento de salud
mental de mi condado no me brinda los
servicios que quiero?

Clientes SCBH con Medi-Cal pueden
presentar una apelacion con el
Departamento de salud mental del condado
Si niegan los servicios EPSDT solicitados
por su doctor o proveedor. SCBH con
clientes de Medi-Cal también puede
presentar una apelacion si piensan que
necesitan servicios de salud mental y sus
servicios o departamento de salud mental
del Condado no esta de acuerdo. Llame al
numero gratuito del departamento de salud
mental del condado para hablar con un
coordinador de Resolucién de Problemas
(queja/apelacion) para pedir informacion y
ayuda.

Llamar: 707-565-7895/1-800-870-8786
TTY:711.

Usted también podria llamar al defensor de
los derechos de los pacientes en el condado
1-707-565-4978 o a la Oficina de Servicios
de Mediacion para la Salud Mental del
Department of Health Care Services 1-888-
452-8609.

Puede pedir una audiencia estatal dentro de
los 90 dias después de haber agotado el
proceso de apelacion ante el departamento
de salud mental del condado mediante una
de las acciones siguientes:

Llamar al: 1-800-952-5253, o para
TTY: 1-800-952-8349;

Enviar Fax: 916-651-5210;

o al 916-651-2789

Escribir a: California Department of
Social Services, State
Hearings Division

P.O. Box 944243,

Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

¢Donde puedo obtener informacion?

Para mas informacién por favor
comuniquese con las siguientes oficinas a
través de los numeros de teléfono que
aparecen a continuacion.

Numero de acceso gratuito del
Departamento de Salud Mental del
Condado 1-800-870-8786

Busque en su guia telefonica local

La Oficina de Servicios de Mediacion
para la Salud Mental del Department of
Health Care Services: 1-800-896-4042

Sitio web del Department of Health Care
Services
www.dhcs.ca.gov

Para encontrar informacion adicional acerca
de la salud mental y los EPSDT, visite las
paginas web siguientes:

www.dhcs.ca.gov/services/mh
www.dhcs.ca.gov/services/mh/pages/EPSD

T.aspx

Este aviso es para ninos y adultos
jovenes (menores de 21 anos) que
califican para recibir servicios de EPSDT
de Medi-Cal y para sus cuidadores o
tutores

(Revisado 12-23)
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DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD DEL
CONDADO DE SONOMA -
DIVISION DE SALUD
CONDUCTUAL: SERVICIOS
DE SALUD MENTAL

Deteccidén, Diagnéstico y
Trata- miento Oportunos y
Peridédicos

(Early & Periodic Screening,
Diagnosis & Treatment-
EPSDT)

Incluyendo Los Therapeutic
Behavioral Services (TBS)

Servicios de Salud Mental

Servicios de Medi-Cal para
Ninos y Adultos Jovenes


http://www.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/mh
http://www.dhcs.ca.gov/services/mh/pages/EPSDT.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/mh/pages/EPSDT.aspx

¢ Qué son los Servicios de EPSDT?

Los servicios de salud mental de EPSDT
son servicios de Medi-Cal que corrigen o
mejoran problemas de salud mental que su
doctor u otro proveedor de atencion de la
salud haya notado, aun en aquellos casos
en que el problema de salud no
desaparecera por completo. Los
departamentos de salud mental del condado
proporcionan los servicios de salud mental
de EPSDT.

* Estos problemas podrian incluir tristeza,
nerviosismo o ira, los cuales pueden hacer
su vida dificil.

* Usted debe ser menor de 21 afios de edad
y contar con la cobertura completa de Medi-
Cal para recibir estos servicios.

Cémo obtener Servicios de EPSDT para
usted (si es menor de 21 anos) o para su
hijo

Pregunte a su doctor o clinica acerca de los
servicios de EPSDT. Usted o su hijo podria
recibir estos servicios si usted y su doctor, u
otro proveedor de atencién de salud, clinica
(tales como el Child Health and Disability
Prevention Program), o un departamento de
salud mental del condado estan de acuerdo
en que usted o su hijo los necesita. Usted
también podria llamar directamente a su
departamento de salud mental del condado.
La llamada es gratuita.

Llamar al: 1-800-870-8786
TTY: 711
Tipos de Servicios de EPSDT

Algunos de los servicios que usted puede
obtener a través de su departamento de
salud mental del condado son:

* Terapia individual

» Coordinacion de cuidados intensivos

* Servicios intensivos basados en el hogar
* Terapia de grupo

* Terapia familiar

* Asesoria en casos de crisis

» Administracion de casos

* Programas de dia especiales

» Medicacion para su salud mental

Los servicios de asesoria y terapia se
podrian proporcionar en su hogar, en la
comunidad o en otra ubicacién.

Su departamento de salud mental del
condado y su doctor o proveedor decidiran
si los servicios que usted solicita son
meédicamente necesarios.

Los departamentos de salud mental del
condado tienen que aprobar sus
servicios de EPSDT.

Cada departamento de salud mental del
condado tiene un numero de teléfono
gratuito al cual usted puede llamar para
pedir mas informacion y para solicitar los
servicios de salud mental de EPSDT.

¢ Qué son los Therapeutic Behavioral
Services de EPSDT?

Los Therapeutic Behavioral Services (TBS)
son un servicio especializado de salud
mental de EPSDT. Los TBS ayudan a nifios
y adultos jévenes que:

* Tienen problemas emocionales severos;

* Viven en una institucion de salud mental o
estan en riesgo de ser ubicados en una de
ellas; o

» Han sido hospitalizados recientemente
debido a problemas de salud mental o estan
en riesgo de hospitalizacién psiquiatrica.

Si usted recibe otros servicios de salud
mental y aun se siente muy triste, nervioso o
enojado, usted podria tener acceso a un
asistente de salud mental capacitado para
ayudarlo. Esta persona podria ayudarlo
cuando usted tiene problemas que pueden
causarle enojo, disgusto o tristeza. Esta
persona podria visitar su hogar, el centro
donde vive o acompanarlo en sus
actividades en la comunidad.

El departamento de salud mental de su
condado puede indicarle como pedir una
evaluacion para ver si usted necesita
servicios de salud mental, incluyendo los
TBS..

¢ Con quién puedo hablar acerca de los
servicios de salud mental de EPSDT?

Su doctor, psicologo, consejero, trabajador
social u otro proveedor de servicios sociales
o de salud puede ayudarle a encontrar
servicios de salud mental de EPSDT. En el
caso de niflos y adultos jévenes que viven
en un centro o instalaciones residenciales,
hable con el personal acerca de los
servicios adicionales de EPSDT.

Para nifios en crianza temporal, consulte
con el abogado del nifio que ha sido
nombrado por la corte. Usted también
puede llamar directamente a su
departamento de salud mental del condado.
(1-800-870-8786) o llame a la Oficina de
Servicios de Mediacion para la Salud Mental
del Department of Health Care Services (1-
800-896-4042).
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LEYENDA DE IDIOMAS

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-870-8786 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-870-8786 (TTY: 711). These services are free of charge.

Mensaje en inglés

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-870-8786 (TTY: 711).
También hay ayuda y servicios para personas con discapacidad, como documentos
en braille y letra grande. Llame al 1-800-870-8786 (TTY: 711). Estos servicios

son gratuitos.

(Arabic) 4 1L il

1-800-870-8786 - Juaild ccslialy saclusall ) s 13) 1oLVl o )

oSl Tl 5 5o 48yl 4 Sl i) Jie dile Y g 53 alaad clertll s clac bl Ladl a5 (TTY: 711)
1-800-870-8786 - Jsil

Aslae clexallods (TTY: 711)

Zuybpbu whwwly (Armenian)

NhTUNPRE3NPUL: Bpl 2kq ogunipinilt £ hwpljwynp 2tp 1kqyny, quiquhwpbp 1-
800-870-8786 (TTY: 711): Ywul twl odwunuly thongutip n1 swnwynipniuttp
hwodwinuunipjnit niibgnn wudwug hwdwp, ophtwl]’ Fpuyh gpunhwyny nu
hunonputnun myugpdus yyniptp: Quinquhwptp 1-800-870-8786 (TTY: 711): Ujy
Swnwnipjniutipt wuyfwp Lu:

NN NITNMaNi2i (Cambodian)

Gams 10HMA (5 MISSW MM IUNHA e Sininisiing1-800-870-8786 (TTY:
711)4 SSW SH wNAY (IENU NSAMI G MNAMNINIINMHRJIN
UEUNSAMITE M YRR IgidiMHE/RINYgE SHMGIROSRNINY SINu™iue
1-800-870-8786 (TTY: 711)4 tuh My siniS:ESARIgiSw

#EifA 3THR1IE (Chinese)

BIEE « R EEE LSO RHBRALERE), 1B 1-800-870-8786 (TTY: 711), B
FEALE X7 AN B B FIARSS, BIAnE AT ER K TR, g FEBUHm, 15
B8 1-800-870-8786 (TTY: 711), XEARFBHR & TR,

(Farsi) (o8 b 4 ilba

1-800-870-8786 (TTY: 711) L (58 il 5SS 358 o) 4 3l 53 e € 4n 5

dsase oS i n by 5 i bad sleedan aiile «Cul glaa (5110 21 a padia cilaad 5 WSS 3,80 il
Ssta ) B, e 34K ok 1-800-870-8786 (TTY: 711) L .cad
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&} &TaTsH (Hindi)

T & 3R 3T (U HTST H gTIal Bt 3MTaRdHhdl @ ol 1-800-870-8786 (TTY: 711)
TR BId B | SR AT ATl b ol TgraaT 3R Jamy, o o 3R 9 fife & of qxdraw
JUA § 1-800-870-8786 (TTY: 711) W Hid < | T Ja1d : e & |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-870-8786 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-870-
8786 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAgEFREC (Japanese)

VEE A AZE COXIE AU E 255 81% 1-800-870-8786 (TTY: 7T11)~BEIEL 72 & U, A1
FOERRLFOIRETRRE, BERWEBRLO OO0 — XA HE L TWE
9, 1-800-870-8786 (TTY: 7T11)~FBHEEL 728V, T4 OH— & A TERCHE L
TWET,

ot 0] Ej 212l (Korean)

QO|ArEl: Blol Q102 =2 2 Al O A|M 1-800-870-8786 (TTY: 711) Ho 2
ZOSHYA . FXILE 2 2XAtE B 2AMQF 20| ZHof7t e 25 fitt =2 4f
MH|AE O] 8 7 %L Lt 1-800-870-8786 (TTY: 711) IO 2 2O|3IAMA| 2. O] 2%t
MH| A= 222 ®SE L CH

ccNOWIFI290 (Laotian)

UNIo: mmmmsgmvaowaoecma?vw‘)saesgmn?m”immvcu 1-800-870-8786
(TTY: 711). §950090908cHDCCINIVLVINIVIIFVEVENIV
cavcemsvnmchemanvvccaw?mwu‘Zme Toivmach 1-800-870-8786 (TTY:
711). mMLOSNIVCHIDLG IO 9390109,

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-870-8786 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-870-8786 (TTY: 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

sl 291878l (Punjabi)

s fe€: 7 3T8 Wust 3 9 Hee ©f 33 I 3T a8 a9 1-800-870-8786 (TTY:
711). wurgH B S8 AT w3 A, [ ¥ g8 w3 I sud i eAsew, @
SumEg I&| IS 9 1-800-870-8786 (TTY: 711).

fog ATe He3 I3|

BHD 162 SP (12-24) Language Assistance Taglines



Pycckun cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnun Bam Hy)XHa nOMOLLb Ha BalleM pOLHOM Si3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-800-870-8786 (nuHusa TTY: 711). Takke npegocTaBnATCS CpeacTsa n ycnyrm ans
nogen ¢ orpaHNYEHHbIMU BO3MOXXHOCTSIMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KpYMHbIM LUPUGTOM
unu wpudTtom bpannga. 3soHuTte no Homepy 1-800-870-8786 (nnHma TTY: 711). Takne
ycnyru npegocraBsnsaoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-870-8786 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al

1-800-870-8786 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-800-870-8786 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
800-870-8786 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiin'laiiniunlnga (Thai) ,
Tdsansiu: wnaasasmsanuhamdailunmmnasqa nsanTnsdwiildivinaaa
1-800-870-8786 (TTY: 711) uanannil dewsanlvianuhandauazusniseig 9
fuduyAAanianNANT LU 1@ARITENN 9 .
nidludnesusaduaziandsniuwmadmdnssaualng nsannsdwiildivinawra 1-
800-870-8786 (TTY: 711) lisiaTdnad mniuusnisivani

MpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo PigHO MOBO, TENEGOHYNTE HA HOMEP
1-800-870-8786 (TTY: 711). ITioan 3 0OMEXEHMMN MOXKITMBOCTAMM TAKOX MOXYTb
cKkopucTaTucs 4ONOMiKHUMM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTtu
AOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsa ta Benvknm wpndtom. TenedoHymnte Ha
Homep 1-800-870-8786 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6€3kOLLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngén ngir ctia minh, vui long goi sé
1-800-870-8786 (TTY: 711). Chung téi cling hd tro va cung cép céac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va chi khé I&n (chi hoa). Vui long
goi sb 1-800-870-8786 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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